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MEURTHE (Y, MOSELLE ALtoCATIONS
FAMILIALES

CONSEIL G ENERAL Caf
de Meurthe-

et-Moselle

BILAN
OPERATIONS VACANCES FAMILIALES COLLECTIVES 2013

Exercice budgétaire 2013 Poste 222 N° dossier Caf :

1 exemplaire a la CA- 21, rue de Saint Lambert 54 046 NANCY- CedexFrancois STEINMETZ
1 exemplaire au C.G. 48 Esplanade Baudot CO 908095 NANCY- Cedex  Marie SAINTOT

Le document est disponible sur le site@w.54.caf.frvous étes partenaires

. PORTEUR DU PROJET :
« Organisme : ADU Centre social CAF Jolibois
Adresse : 4 Avenue du Général Mangin 54000 NANCY
. Référent Nom: LAGREE Prénom: Sophie
Tél:03.83.28.45.45 Fax:03.83.40.77.04
Courriel :cscafjolibois@wanadoo.fr et lagreetse@yahoo.fr

u ACCOMPAGNATEURS :
Noms Organismes
LAGREE Sophie Centre Social CAF Jolibois

MADDALOSSO Lauriane (service |ADU Centre Social CAF Jolibois
civique d’octobre 2012 a juin 2013
puis salariée pour le séjour)
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u LE DEROULEMENT DE L'OPERATION :
Lieu : Village Vacances des CARRAT Port Leucate
Période : du samedi 17 au samedi 24 Ao(t 2013

Formule :

® séjour en Village de Vacances

«  Moyen de transport :

- trajet : ® bus

PUBLIC PREVISIONNEL :

. NOMBRE DE PARTICIPANTS ENTRANT DANS LE DISPOSITIF :
NOMBRE DE FAMILLES 8
Composmon des Hommes Femmes TOTAL
familles
Adultes 4 11
Ados (+ 12 ans) 5
Enfants 7 11
TOTAL 26
Dont 5 familles monoparentales,
Personnes seules
(prises en compte par Hommes Femmes TOTAL
le CG uniquement)
Adultes
TOTAL 0
esecsccceed> SOI|TTOTAL PARTICIPANTS ENTRANT DANS LE DISPOSITIF 26
FAMILLES + PERSONNES SEULES I I
Pour information nombre total de participants horsiteres 0
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Finalité

Accompagnement social et familial

Objectifs atteints

Pour la famille
- permettre I'accés a un premier départ en vacancescertaines familles ne connaissaient
pas la mer et n’étaient jamais parties en vacasides.

- associer les familles dans la construction de leuprojet vacances : (travail
d’anticipation avec ['épargne, les réunions prépaatoires, la programmation des
activités sur le lieu de séjour, la notion de projeet d’engagement dans un projet...) a
chaque étape des vacances, les familles ont étei@ss au projet. Quatre réunions de
préparation ont été nécessaires pour permettrdéaaniles de poser des questions sur le lieu
du séjour, pour mieux se connaitre dont 1 aveddiéevdu représentant du lieu de vacances
(la FOL en I'occurrence ici), 1 repas a été orgaaigant le départ afin que tous les membres
de la famille connaisse I'ensemble du groupe. Tolgs familles ont épargné chaque mois et
sont venues payer leur participation au séjouragerf réguliere, aucun incident de paiement
ne s’est produit. Sur le lieu de séjour, les famsilbnt di prendre des décisions de fagon
collégiale concernant le choix des sorties et Ifbeale retour.

- apporter un mieux étre a I'ensemble de la far@ et lui permettre de se ressourcer :

les familles ont témoigné de l'intérét et des counsdces positives d'un tel séjour sur leur
famille, des liens d’amitié se sont créés (cf t@nages) entre les adultes mais également
entre les enfants.

- favoriser et consolider la relation parents/enfats a travers le partage d’'un moment
privilégié que sont les vacancesles familles ont retrouvé grace a des conditiaverfables
un rapprochement avec leurs enfants (cf témoignadgess vacances leur ont permis
également d’avoir des souvenirs en commun et dageren familles des moments intenses.

- développer I'ouverture culturelle en sortant duquartier et en découvrant d’autres
lieux, d’autres espaces..: 4 sorties ont été proposées et choisies par lggrhui permettant
de découvrir des endroits nouveaux, une région, climat différent (I'aquarium de
Montpellier, une balade en mer pour contempleo&her de la sorciere, visite du marché aux
poissons et visite du village de Leucate)

- étre attentif aux difficultés liées a I'exerciceparental et soutenir les familles dans leurs
relations parents/enfants : certaines familles monoparentales ont eu besoin dautien
particulier du référent familles a certains momedgs vacances, d’écoute et de conseils sur
les étapes du développement de I'enfant, le rytdenéenfant, les repéres éducatifs.... Une
mere nous a dit avoir constaté un changement degpabement chez son enfant aprés que
nous lui ayons donné gquelques reperes éducatifs.dilsuivre ces conseils et apprend des
choses nouvelles concernant I'éducation des enfantsFrance (Mme étant d’origine
camerounaise).
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Pour le groupe

- favoriser la mixité sociale et culturelle entreds habitants d’'un méme quartier :sur les

8 familles qui sont parties, 1 famille était d’onig camerounaise, 3 familles d’origine
maghrébine, 3 familles francaises et 1 famille idioe syrienne. Elles habitent toutes le
quartier et ne se c6toyaient pas au sein de céedeRar contre, elles se connaissaient de vue
pour fréquenter le centre social. Toutes ont fatipe de beaucoup de respect et de tolérance
vis-a-vis des uns et des autres et de nombreuxgebae sont créés tout naturellement allant
vers des liens d’amitié pour certaines.

- apprendre a se connaitre et favoriser les échargjetoutes les étapes du travail en amont
et pendant le séjour ont permis de créer les dondifavorables a des échanges durables et
sincéres qui vont se prolonger apres le séjour pedaines familles.

Pour la structure

- les vacances sont un outil pour accompagner les fidlas dans leurs roles éducatifs et
permettent aux professionnels de travailler difféereament avec elles en termes de
postures : la proximité et le facteur temps favorient une disponibilité du travailleur
social qui peut engager un travail d’écoute de qudé plus prononceé :I'accompagnement
du travailleur social tout au long de la préparatd pendant le séjour lui permet d’avoir une
meilleure connaissance des familles et ses membreese fait, des relations de confiance
s'installent rapidement favorisant les échangda ebhésion du groupe. La connaissance des
enfants et des parents par la salariée de 'ADtEcgdemment en service civique au centre
social, lui a permis d'entrer plus rapidement emtact auprés des familles et détre
complémentaire avec le référent famille. Le médiatocial du centre de vacances nous a
d’ailleurs exprimé ses félicitations pour la terdwegroupe et pour le travail en amont qui a
porté ses fruits au cours du séjour.

Ce séjour s’est déroulé du samedi 17 au samedioz4 2013 dans le village vacances les
« Carrats » a Port Leucate.

Nous avons privilégié cette destination et ce nmleéjour pour plusieurs raisons :

- Avec la pension complete, cet équipement a peanignsemble de la famille de se
reposer et de profiter pleinement de ses vacances.

- Le village vacances offre la possibilité de désoude nombreuses activités gratuites pour
tous les membres de la famille. Les enfants omjuigaté les clubs enfants et les parents ont
participé aux animations proposées sur place.

- Le lieu de séjour a la mer a été synonyme decanaes » pour les familles et est
véritablement leur destination de prédilection.

- La région offre également de nombreuses riclsesseulturelles que nous avons
découvertes (visite de l'aquarium de Montpellieisite du marché aux poissons et du
marché du village, excursion en mer...)
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Place et rble de I'équipe engagée dans le projetdgitionnement professionnel

L’équipe était constituée d’'une conseillere en E8falement référent familles et d’'une
salariée qui avait fait son service civigue dansadére du soutien a la fonction parentale. De
ce fait, elle connaissait bien les familles et gipgé aux réunions de préparation en amont
du départ. Toutes deux se sont coordonnées popangréles réunions communes avec les
familles, pour organiser techniquement et admiaiistement le séjour en lien avec I'ADU et
sont intervenues aupres des familles tout au lengggbur.

Chaque mois, le travailleur social a suivi chacaraifie dans I'élaboration, la planification et
I'épargne de ses vacances.

Sur place, les professionnels ont été les garantsod déroulement du séjour dans un cadre
collectif et de la cohésion du groupe. En paralléteont su installer une relation de confiance
auprés des familles par leur présence et leur écout

Méthodologie

Les familles, en fonction de criteres précis (pemiépart, composition de la famille,
capacité a se projeter sur du long terme, capdeiteemboursement, problématique parents
enfants) ont été ciblées par le référent famillerge départ accompagné. Il s’est avéré que le
ciblage des familles a permis de travailler touésssituations et de permettre une meilleure
cohésion de groupe.

4 réunions de mars a juin ont été organiséempbsées aux familles pour permettre aux
adultes de se rencontrer et organiser le séjaemneble.

Un repas a été organisé a Jolibois avant le dgqmant que I'ensemble des participants se
connaisse. Un repas a été préparé par les mami@suau séjour pour visionner les photos
des vacances et se remémorer le séjour.

Une journée a Montpellier a également été effecavée visite de la ville et de I'aquarium.
3 autres sorties de proximité ont également étpga@es pour apprendre a connaitre les lieux
(visite du port, du marché aux poissons, du malated et balade en mer)

A lissu du séjour, une réunion de bilan a permix d#amilles de s’exprimer sur leurs
vacances. Un bilan « a chaud » s’était fait égaterdans le bus sous forme de questionnaire.

Une charte et un contrat ont été signés pour affsgr 'engagement de tous dans le
dispositif avant le départ.

Les modalités d'évaluation

Evaluation quantitative :

4 réunions de preparation de mars a juin
1°®réunion : 7 familles présentes /8
2°™réunion : 4 présentes /8

réunion : 7 /8

réunion : 7 /8

1 Bilan de fin de séjour : 6 /8

3éme

4§me
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1 Repas en commun : 8/8 familles présentes avemfasts et conjoints soit 26 personnes

Evaluation gualitative :

1. Effets prévus et non prévus :

Effets attendus

Effets non attendus

Sur les familles,
sur le groupe

Repos, détente

Découvrir un autre liewépays
Faire des activités en famille
Convivialité, s'amuser.
Ouverture culturelle,
Favoriser le lien parents enfar
Un bien étre de
familiale
Autonomie des familles
Souvenirs communs
parents/enfants

Sur les encadrantsg

Temps d’écoute
posture différente
soutien a la fonction parentale

Sur la structure
d'accueil

Structure ouverte a ce profil
de public

Félicitation du médiateur social pour notre
travail en amont et le comportement posit
des familles

Sur I'environnemel

Découverte de la mer et de sq
environnement

e sourire des enfants a la découverte
de la mer et le bonheur des familles de st
retrouver la.

2. Remarques générales sur le déroulement du prager €évaluation du dispositif
Cette année, il a été difficile de trouver un leggu voulait bien accueillir un groupe social
et le travailleur social a joué le réle «d'agerg ©oyage » pour trouver un lieu

d’hébergement adapté.

Tres rapidement une bonne entente au sein
du groupe malgré les différences culturelles.
Une personne du groupe trés a l'aise a su
fédérer l'ensemble du groupe en
s’intéressant a tous. Trés bonne cohésion de
ntgroupe.
la celluleGroupe quasi autonome du fait de |la
proximité de la mer, des commerces.
La création de liens d’amitié entre des
personnes du quartier
Bonne complémentarité entre les 2
accompagnateurs.

» Partage des moments de vie avec les familles
d’ou liens de confiance (soirée, repas, sof
plage...)

Des effets sur le comportement des enfan
reperes éducatifs donnés a certains parents

—

117

Nous sommes passés parganisgne de proximité (FOL) et

avons bénéficié d'un interlocuteur privilégié gud’est déplacé pour nous expliquer les
regles de vie et le fonctionnement du lieu de veeanlLes réunions de préparation en
amont avec le CG et la CAF ont permis de recaledispositif et d’échanger sur les

pratiques.

Nous avons eu pour ce projet un déficit budgémiiesans la subvention exceptionnelle de
la CAF n’aurait pu se faire.
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3. Difficultés rencontrées

- Certaines familles ont refusé de s’engager dapsdet. Nous avons eu un désistement
d’'une personne a mi-parcours déstabilisant le buddanitial. La veille du départ une
autre personne ne souhaitait plus venir. Un travaitoute a été nécessaire pour que cette
personne parte finalemer@es imprévus pesent lourdement sur la structure qus’est
engagée moralement et financierement et la marge deanceuvre est quasi nulle.

- Les QF qui parfois limitent la prise en charge de ertaines familles par le dispositif
alors gu’il y a un réel besoin en termes d’accompatent.

- La prise de risque financiére a prévoir dans le buget prévisionnel en cas de
désistement d'une famille ou autre (prise en chadjen éventuel salaire pour
I'encadrement)

- Lanon prise en compte du salaire des accompagnatés dans le dispositif.

4. Formation — Information — Avez-vous des attentéxiges ?

5. Vos perspectives
Compte tenu de la difficulté a boucler le budgetleca trouver un lieu d’hébergement adapté et des
risques financiers que cela comporte pour I'assiocianous ne sommes pas en mesure de
confirmer un autre départ pour 2014.

Outils utilisés :

- fiche de présence aux réunions

- recueil des attentes des participantgoncernant leurs vacances lors lohainstorming
effectué a la °réunion de mars dont voici quelques éléments :

« Pour vous, les vacances c’est quoi ? »

- le soleil, la mer

- le repos

- un moyen de sortir du quartier

- un moyen de rencontrer des gens du quartier
- un moment avec la famille

- oublier les factures, le quotidien

- étre avec ses enfants, ensemble, en vacances
- changer d’air

- découvrir des endroits

- prendre du temps avec les enfants

- connaitre d’autres personnes, parce que pengamatances on peut faire beaucoup de
rencontres, se faire des amis

- « j'y vais pour mon fils, c’est la premiére fajg'il ira a la mer » (Mr H)

- « quand on n’a pas de moyen de locomotion, goené pas trop bouger » (Mme A)
- « je ne pars jamais avec les enfants » (Mme A)
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- « ca me donne un projet, quelque chose a pre@apemser. Ca fait du bien » (Mme B)

- 'observation et I'écoute pour recenser les besus des familles

- recueil de témoignagesles participants aprées le séjour lors du bilafirdée séjour

« si on écoutait les enfants, on repartirait » est’'la qu'on s’est le plus rapproché des
enfants » « on c’est bien amusé, j'ai montré lestgda ma sceur » « on est parti avec des
gens du quartier mais on ne se connaissait pas,ceée des liens, on voit les gens sous un
autre aspect »

- questionnaire laissé aux familles dans le bus le jour du retantdoici des témoignages
concernant le séjour :

A la question :

Comment s’est passée votre semaine ?

« Pleine de surprises, de découvertes »

« Excellentes sur tous les points. Méme si on smaissait de vue, cette semaine nous a
permis de tisser des liens, se confier. Superbaaatd dans le groupe, de I'entraide et du

soutien »

« Notre semaine s’est bien passée, on en a eu lgieigeux, bonne organisation, on en

gardera un tres bon souvenir »

« C’est une semaine magnifique et ce sont lesh@iles vacances de ma vie »

Que vous ont apporté ces vacances ?

« Beaucoup de bien, le soleil et les amis »

« La découverte, le bien étre, | joie de vivre maligs difficultés, la vie en communauté et le
partage des expériences »

« Un renforcement des liens avec mes enfants,deonportement a méme changé, pourvu
que cela dure..»

« Les photos, des souvenirs de I'été 2013 »

« La joie, I'amitié »

« Un grand vide dans ma téte avec beaucoup desposéives »

« Le bonheur, le changement de rythme et surtopateage de magnifigues moments avec
notre groupe »
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A RENSEIGNER OBLIGATOIREMENT

IPARTICIPANTS ENTRANT DANS LE DISPOSITIF |

...... 4....» FAMILLES

* Présenter par famille avec le détail par adultepar enfant

Nom Prénom Adresse Tél Date de| Quotient Montant Participation
naissance| familial aide Caf familles
compl. séjour
NOUCHEU | Mireille- 42 avenue de |06.02.12.09.44| 30/03/197@50 € 599.3 130
MBIADAM | Laure Brabois 54600
Villers-les-
Nancy
MBIDIAM | Steve 05/03/2001
NZESSO (12 ans)
NZESSO | Ariel 14/08/2011
TEKOH (17 mois)
DRICI Olivier 11 avenue du | 06.47.65.92.68| 20/07/195568 € 454.12 180
Général
Mangin 54000
Nancy
DRICI Dalila 18/04/1980
DRICI Celina 06/12/2006
(7 ans)
LARGER |Sandrine |8 av gal 06.19.84.66.42| 18/04/198290 € 793.97 150
mangin 54000
nancy
LARGER | Farid 14/01/1975
GUISE Alicia 29/07/2009
(4 ans)
843.38 150
ADLOFF | Sandra 6 rue de 06.69.31.71.65| 23/04/1969 343 €
Domrémy
54000
NANCY
ADLOFF | Prescillia 08/05/1996
(17 ans)
ADLOFF | Mattheo 08/11/2005
(8 ans)
TOTAL page 1|2690.77 610
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...... 4....» FAMILLES

* Présenter par famille avec le détail par adultepar enfant

Nom Prénom Adresse Tél Date de | Quot Montant Participatio
naissance | ient aide Caf n familles
famil | compl. séjour
ial
HADJ ISA Maan 3 avenue| 06.43.81.64.9319/08/1964 |521 €|290.85 100
du
Général
Mangin
HADJ ISA Adam 54000 20/10/2006
Nancy (7 ans)
BENHENNOU | KHEIRA 8 avenue| 09.52.32.29.6622/06/1965 | 365 €| 1550.9 300
du 06.27.49.54.93
Général
54000
Nancy
BENHENNOU | Afif (pere) 03/04/1964
BENHENNOU | Farid-Zine 17/04/1996
(17 ans)
BENHENNOU | Afif 11/09/2002
(10 ans)
Tahani 30/08/2003
BENHENNOU (9 ans)
BENHENNOU | Hadjedine- 23/12/2007
Aymene (5 ans)
HANTZO Nathalie 15 rue du| 06.18.90.51.2411/06/1980 |472 €/717.6 150
Général
Gouraud
54000
Nancy
GOBIN Tommy 20/02/2008
(4 ans)
GOBIN Tanguy 16/07/2005
(7 ans)
ALLAM Hafida 5 rue 06.03.61.54.3505/05/1971 | 337 €| 828.43 150
d’Epinal
54000
ALLAM Rehane Nancy 09/10/1997
(15 ans)
ALLAM Thomas 19/02/2002
(11 ans)
3387.78 700
TOTAL page 2
6078.55 1310

TOTAL familles pages 1 et 2
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OVFC 2013 - Budget réel

Nom de I'opérateur : ADU centre social CAF Jolibois

DEPENSES RECETTES
Hébergement AParticipation Caf .
(hors alimentation) 10334 [ (=Total 1) 10684,5]
Forfait alimentation 54,13 74 articipation Cg 1974
=Total 2)
Loisirs et animations 526}5 708%52:);:? tionsparti ADY 1291,71
Transport 379p ™ Communes, CCAS
P (Détail)
Frais sejour 489 70600 Familles 1310
accompagnate
Autres dépenses (25,9¢)
assurance (70 e) 1387,6] 708 ﬁuFre_S recettes
salaire(1291,71 e) (Détail)
TOTAL 16581,84 TOTAL 15260,2qdeficit 1321,5
Dont : Dont :
* participation Cg * participation Caf
familles familles
= Nb personnes 26 1 833,00 = Nb personnes 26 4 277,00
X 30% de 235 € X 70% de 235 €
* participation Cg * participation Caf
accompagnateurs accompagnateurs
= Nb accomp. 2 141,00 = Nb accomp 2 329,00
X 30% de 235 € X 70% de 235 €
* participation Cg ** aide complémentairg
personnes seules 0 Caf séjour 6078 .55
= Nb pers seules..... ... = 65% ou 35 % du cout séjolr '
X 235 £ selon QF
TOTAL (2) 1 974,00 TOTAL (1) 10 684,55 €

* Pour 2013 : participation familles allocataireafGur la base d’'une aide maximum par
personne de 235 € financée pour les familles a Tatet 30% Cg et pour les personnes
seules a 100% par le Cg

** Pour 2013 : participation complémentaire séj@af calculée sur la base de 65 % du colt du s@jour les familles allocataires Caf ayant un
QF inférieur ou égal & 500 € et sur la base de 8 %ot du séjour pour les familles allocatairas &ant un QF compris entre 501 et 590 €

Apport en nature (descriptif) : accompagnementpsalariés des deux établissements, utilisatiohodbasix
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Le bilan financier est dd.6 581.84€ sur un budget prévisionnel @ié 793€. L'écart constaté entre le
budget prévisionnel et le budget réel résulte diudgociation sur les frais de dossier avec I'orgraei

de vacances, sur la gratuité obtenue pour un edf&agt ans, sur une vigilance concernant les postes
budgétaires compressibles et sur le salaire dersopne embauchée. Le déficit H&21.58€ est un

peu moindre que celui initialement prédl.sera pris en charge a 100% dans le cadre d'une
subvention exceptionnelle attribuée par la CAF lorgle la CAAC du 18 mars 2013.

Le plan de financement doit étre : NOM et signature du responsable Iégal + cachet
- détaillé Mr TROUILLOT Marc

- équilibré (total des charges = total des prodluits Président ADU CSCAF Jolibois

- non raturé et sans correcteur (blanc)
si envoi par mail mettre budget en PDF
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